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MIKSI YRITYKSESI ON PERUSTETTU
JA MIKSI SE ON OLEMASSA TANAAN?

Vastuullisuudessa on hyva lahtea liikkeelle historiasta ja
yrityksen perimmaisesta tarkoituksesta, tarkemmin sanottuna
siita, miksi yritys on olemassa. Helppo vastaus kysymykseen
olisi pyrkimys tehda mahdollisimman paljon massia! Mutta nyt
emme hae sita.

Yrityksella on alkumetreilla ollut liiketoimintaidea, jolla pyritaan
ratkaisemaan jokin ongelma. Miksi siis yrityksesi on aikanaan
perustettu! Onko tama tarkoitus matkan varrella muuttunut?
Mita yritys tekee tanaan ja millaisia vaikutuksia silla on
ymparistoon, ihmisiin ja yhteiskuntaan?

Lisaksi yrityksella on arvoja ja toimintaperiaatteita, jotka ovat
sille tarkeita. Joissain tilanteissa arvot ja toimintatavat on
kirjattuja ja loytyvat esimerkiksi yrityksen verkkosivuilta.
Yleisempaa on kuitenkin se, etta arvoja ei ole mihinkaan
listattu.Yritystoiminnassa kuitenkin ajan mittaan muodostuu
"’kirjoittamattomia” arvoja ja pelisaantoja, jonka mukaan
toimitaan. Millaisia arvoja, pelisaantoja ja toimintaperiaatteita
yrityksella on? Miksi ne ovat yritykselle tarkeita?
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Vastaa kysymyksiin:

Miksi yritys on perustettu?

Mita yritys tekee? Millaisia vaikutuksia sen toiminnalla on ymparistoon, ihmisiin ja
yhteiskuntaan? Ketka ovat yrityksen asiakkaita?

Mitka ovat yrityksen arvot ja toimintaperiaatteet?




MIKA ON SINUN, YRITYKSESI JA ASIAKKAIDEN
SUHTAUTUMINEN VASTUULLISUUTEEN?

Vastuullisuustyon onnistuminen on kiinni siita, etta omistajayrittaja ja
yrityksen johto ymmartaa vastuullisuuden hyodyt niin liiketaloudellisesti
kuin laajemminkin ajateltuna. Jotta yritys keskittyy vastuullisuudessa
oikeisiin ja olennaisiin asioihin, tarkoittaa se asiasta keskustelemista niin
henkiloston kuin asiakkaidenkin kanssa.

Yrityksen johdon (eli yritysmuodosta riippuen hallitus, toimitusjohtaja
ja/tai johtoryhma) kannattaa kayda yhteinen keskustelu siita, miten
ylipaansa vastuullisuus ymmarretaan ja miten siihen suhtaudutaan.
Toiselle vastuullisuus voi olla pelkkia ymparistotekoja ja toinen kasittaa
sen hyvantekevaisyydeksi.Yrityksen johdolla tulisi olla yhtenainen
kasitys siita, mita vastuullisuus tarkoittaa.

Henkiloston kanssa vastuullisuudesta voidaan keskustella esimerkiksi
kuukausi- tai viikkopalaverissa.Voi olla, etta koko vastuullisuus on vieras
asia tai sitten joukosta loytyy vastuullisia kuluttajia, jotka ovat hyvin
perilla eri vastuullisuuden aiheista. Henkiloston osaamista ja innostusta
vastuullisuusasioissa ei kannata jattaa hyodyntamatta!

Asiakkaiden nakemys vastuullisuuteen on erittain tarkea. Asiakkailta
voidaan kysya kysymykset myyntitilanteen yhteydessa tai esimerkiksi
verkkokyselylla. Kokemus on osoittanut, etta asiakkaiden mielipiteiden
kysyminen lisaa asiakkaan sitoutumista yritykseen!
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Vastaa kysymyksiin:

Mita vastuullisuus tarkoittaa sinulle omistajayrittajana? Miten suhtaudut
vastuullisuuteen?

Mita vastuullisuus tarkoittaa yrityksen johdolle? Miten johto suhtautuu
vastuullisuuteen?

Mita vastuullisuus tarkoittaa yrityksen henkilostolle? Miten henkilosto
suhtautuu vastuullisuuteen?

Mita vastuullisuus tarkoittaa yrityksen asiakkaille? Miten asiakkaat
suhtautuvat vastuullisuuteen?




MITKA OVAT YRITYKSEN MENESTYSTEKIJAT?
MIHIN YRITYS ON MENOSSA?

e e . o Vastaa kysymyksiin:
Tassa osiossa lahdimme liikkeelle siita, miksi yritys on alun kysymy

perin perustettu.Yhta tarkeaa on miettia, mihin yritys on Mitka ovat yrityksen keskeiset menestystekijat ja vahvuudet?
menossa. Onko tavoitteena yrityksen kasvu, yrityksen myynti

tai esimerkiksi laajentuminen kansainvalisesti? Tavoitteet on

hyva kirjata ylos huomioiden seka lyhyen etta pitkan

tahtaimen tavoitteet.

VHEASEEE menestystel.(ljmta ja.va.hVUUkSIE_l_’ J?,Iden 2248 Mitka ovat yrityksen tavoitteet lyhyella tahtaimella (1-3v)? Enta pitkalla tahtaimella (3-
se porskuttaa vuodesta toiseen. Mitka ovat nama 5v)?

menestyksen elementit, joita ilman yritys ei parjaisi? Miten
yritys varmistaa, etta menestystekijoita ei hukata
tulevaisuudessa!?

Yrityksen toimintaymparisto on jatkuvassa murroksessa ja

kaikkiin ulkoa tuleviin muutoksiin yritys ei voi vaikuttaa.

Miltd yrityksen toimintaympiristd niyttia? Onko Millaisia uhkia tai mahdollisuuksia yrityksen toimintaymparistossa on?
nakopiirissa ulkoisia uhkia, joihin yrityksen tulisi varautua?

Enta mahdollisuudet? Millaisia mahdollisuuksia yrityksen

toimintaymparistossa on!?
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KETKA OVAT YRITYKSEN TARKEIMMAT SIDOSRYHMAT?

Yritysvastuussa korostuu toiminnan vaikutus yrityksen
sidosryhmiin. Tarkeimmat sidosryhmat kannattaa ottaa
mukaan vastuullisuuden kehittamiseen ja kuunnella,
millaisia toiveita nailla on yrityksen vastuullisuudelle.
Yrityksen kannattaa satsata niihin vastuullisuusaiheisiin,
jotka ovat sen keskeisille sidosryhmille tarkeita.

Jokaisella yrityksella on monia erilaisia sidosryhmia,
kuten omistajat, tyontekijat, yhteistyokumppanit,
rahoittajat, sijoittajat, viranomaiset, media,
kansalaisjarjestot tai vaikkapa oppilaitokset. Mitka ovat
teidan yrityksen keskeisimmat sidosryhmat?

Sidosryhmien odotukset vastuullisuudelle saa selville
kysymalla. Sidosryhmien kanssa voidaan kayda
keskustelua normaalin kanssakaymisen yhteydessa tai
yritys voi jarjestaa tilaisuuden, jossa vastuullisuudesta
puhutaan.Tama voi olla vaikkapa asiakasillan
yhteydessa. Sidosryhmien mielipiteita voi kysya myos
verkkokyselyn tai haastattelujen avulla.
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Mitka ovat yrityksen tarkeimmat sidosryhmat? Ruksi kolme tarkeinta.

[]

oo

Tyontekijat

Omistajat

Rahoittajat

Asiakkaat
Yhteistyokumppanit
Alihankkijat ja tavarantoimittajat
Media

Oppilaitokset ja opiskelijat
Poliittiset paattajat
Viranomaiset
Kansalaisjarjestot
Lahialueen asukkaat

Joku muu, mika?




HIENOA, OLET NYT
OTTANUT ENSIASKELEET!
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